
Fiche d'information 
Formalités douanières en Suisse 

Principes de base 

Comme la Suisse ne fait pas partie de l'Union européenne, l'importation et l'exportation de biens 

commerciaux sont soumises à d'autres règles que celles en vigueur au sein de l'UE. 

Lorsque des marchandises sont importées pour être vendues sur un marché, les formalités 

douanières se déroulent en principe comme suit : 

• Les produits importés pour être vendus en Suisse doivent être déclarés à l'importation et 

les taxes (principalement la TVA) et les droits de douane dus doivent être déposés à titre 

de garantie. La garantie peut être fournie sous la forme d'une caution d'une agence en 

douane ou d'un paiement en espèces lors du passage de la frontière. 

• En cas de réexportation d'articles invendus, ceux-ci doivent à nouveau être déclarés. Par 

la suite, la garantie déjà payée ou cautionnée est libérée pour les articles invendus. 

Les formalités susmentionnées peuvent être accomplies soit par le commerçant/l'importateur, 

soit par une agence en douane. L'accomplissement des formalités douanières est possible 

pendant les heures d'ouverture des bureaux de douane. 

La taxe sur la valeur ajoutée (TVA) suisse de 7,7% est nettement plus basse que dans les pays 

voisins. La Suisse étant située en dehors de l'UE, la TVA plus élevée du pays d'origine peut 

généralement être récupérée. Les coûts de TVA plus bas correspondent généralement aux frais 

de dédouanement. 

Agences en douane 

Nous vous recommandons de travailler avec une agence en douane afin de simplifier le 

processus complexe d'importation et d'exportation. Les agences en douane peuvent également 

se porter garantes de la garantie. 

L'agence en douane suivante vous aidera volontiers pour l'importation et la réexportation de vos 

marchandises : 

 

Alto Transver 

Rheinsichtweg 8 

CH-8274 Tägerwilen 

info@alto-transver.com 

www.alto-transver.com 

+41 (0) 71 622 66 00 

 

Vous trouverez de nombreuses autres agences en douane sur Internet : 

https://www.google.com/search?q=Agences+en+douane+suisse 

mailto:info@alto-transver.com
http://www.alto-transver.com/
https://www.google.com/search?q=Agences+en+douane+suisse


 

Effectuer soi-même le dédouanement 

Il est bien sûr possible d'effectuer soi-même le dédouanement. Outre la déclaration correcte des 

marchandises à l'importation et à l'exportation, la garantie pour les taxes doit être versée en 

espèces ou par carte de crédit. 

Sous les liens suivants, vous trouverez les informations officielles sur les dispositions 

douanières et la procédure de dédouanement à appliquer : 

• Français : https://www.bazg.admin.ch/bazg/fr/home/informationen-firmen/einfuhr-in-die-

schweiz/besondere-einfuhrverfahren/voruebergehende-einfuhr/zavv.html 

• Anglais: https://www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/informationen-firmen/einfuhr-in-die-

schweiz/besondere-einfuhrverfahren/voruebergehende-einfuhr/zavv.html 

• Allemand : https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen/einfuhr-in-die-

schweiz/besondere-einfuhrverfahren/voruebergehende-einfuhr/zavv.html 

• Italien : https://www.bazg.admin.ch/bazg/it/home/informationen-firmen/einfuhr-in-die-

schweiz/besondere-einfuhrverfahren/voruebergehende-einfuhr/zavv.html 

 

Pour de plus amples informations, veuillez contacter la centrale de renseignements sur les 

dispositions douanières : 

• Téléphone : +41 58 467 15 15 (FR, EN, DE, IT) 

• Formulaire de contact : https://www.kontakt-formular.bazg.admin.ch/home 

 

Les formulaires de déclaration en douane ne sont malheureusement mis à disposition par 

l'administration des douanes que sous forme papier. Un modèle de formulaire peut être consulté 

sous les liens ci-dessus. Sur demande, nous envoyons volontiers les formulaires nécessaires 

par courrier aux concessionnaires qui participent à la rencontre mondiale 2CV 2023. Veuillez-

vous adresser à traders@2cv2023.ch (ne pas oublier l'adresse postale) 

Remarques 

• Toutes les données de cette fiche d'information sont fournies sans garantie d'exactitude 

ou d'exhaustivité.  

Seules les dispositions douanières officielles de la Suisse, disponibles sur le site Internet 

de l'Office fédéral des douanes et de la sécurité des frontières OFDG, sont applicables :  

https://www.bazg.admin.ch/bazg/de/home/informationen-firmen.html 

• L'accomplissement correct des formalités douanières relève de la responsabilité de 

l'importateur. En cas de doute, veuillez faire appel aux services d'un agent en douane. 
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